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REGULAMIN

CENTRUM EDUKACJI LOTNICZEJ KRAKOW AIRPORT
(wersja obowigzujaca od dnia 22.12.2017)

§1
SEOWNIK POJEC
1. Regulamin - Regulamin Centrum Edukacji Lotniczej Krakéw Airport.
2. CEL - Centrum Edukacji Lotniczej, zlokalizowane we wschodniej czesci Budynku Administracyjno
Technicznego MPL.
3. MPL/Krakéw Airport - Miedzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawta Il Krakéw - Balice
sp.z 0.0. z siedzibg przy ul. kpt. M. Medweckiego 1, 32-083 Balice.
Organizator - MPL - Zespét ds. CEL.
Grupa - zorganizowany Zespo6t liczacy nie mniej niz 5 0séb.
Uczestnik - kazda osoba biorgca udziat w realizacji produktéw oferowanych w ramach CEL.

Klient indywidualny - osoba korzystajaca z oferty CEL niezorganizowana w Grupie.

o N o v

Opiekun - osoba z ramienia jednostki delegujacej Grupe, sprawujaca opieke nad Grupa podczas
zaje¢ w CEL. Zaleca sie by na 1 Opiekuna nie przypadato wiecej niz 10 oséb.
9. Zamawiajacy - osoba fizyczna lub prawna, rezerwujaca produkt oferowany w CEL.
10. Pomieszczenia CEL - powierzchnie CEL wyposazone w specjalistyczny sprzet, w tym elementy

infrastruktury terminalowej.
11. Osoba prowadz3ca - pracownik Dziatu Obstugi Terminala MPL.
12. MPL Services - MPL Services sp. z 0.0.- spoOtka, ktéra na terenie MPL Swiadczy m.in. ustugi

gastronomiczne i handlowe, z siedziba ul. kpt. M. Medweckiego 1, 32-083 Balice.

§2
MISJA CEL

CEL stuzy tworzeniu dogodnych warunkéw dla edukacji, popularyzowania i propagowania zawodow
zwigzanych z ruchem lotniczym wsréd mieszkancéw gtéwnie Matopolski oraz wszystkich
zainteresowanych w kazdym wieku. CEL umozliwia takze prowadzenie szkolen dla pracownikéw
MPL, wszystkich podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ na terenie Krakéw Airport jak i podmiotéw
zewnetrznych. CEL to takze platforma wymiany wiedzy i doSwiadczenia na rynku lotniczym. Misja
ta jest realizowana w szczegélnosci poprzez organizacje zajec¢ specjalistycznych, szkolen, kurséw

e-learningowych oraz udostepnianie dedykowanej infrastruktury.
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§3

INFORMACIE OGOLNE
Wykonawca produktéow oferowanych w ramach CEL jest MPL.
Godziny otwarcia CEL warunkuje realizacja produktéw oferowanych w ramach CEL.
Liste produktéw oferowanych w ramach CEL wraz z ich cennikiem stanowi Zatacznik
nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Szczegbtowe zasady realizacji produktéw oferowanych w ramach CEL stanowia Zataczniki
nr 2 - 12 do niniejszego Regulaminu wraz z Regulaminem Porzgdkowym Krakéw Airport
stanowigcym zatgcznik nr 14 oraz Regulaminem Porzgdkowym Centrum Edukacji Lotniczej
Krakow Airport stanowigcym zatacznik nr 14 do niniejszego Regulaminu.
MPL zapewnia do realizacji produktow oferowanych w ramach CEL specjalistyczng kadre
prowadz3ca zajecia, dedykowang infrastrukture szkoleniowa oraz niezbedne materiaty.
Z produktéw oferowanych w ramach CEL mog3 korzysta¢ zaréwno Grupy jak i Klienci
indywidualni.
Oferta najmu pomieszczed w CEL skierowana jest zarobwno do podmiotéw zewnetrznych,
jak i na potrzeby wtasne MPL.
Produkty oferowane w ramach CEL s3 dostepne takze dla osdb niepetnosprawnych. Przed
realizacja zamoéwienia nalezy mozliwie precyzyjnie wskazac szczegélne potrzeby Uczestnikow.
Podczas realizacji produktéw oferowanych w ramach CEL opieke nad Uczestnikami sprawuje

Opiekun.

10. W przypadku najmu pomieszczen oraz organizacji imprez okolicznosciowych, za wszystkich

11.

Uczestnikéw odpowiada Zamawiajacy.
W przypadku najmu pomieszczed CEL na potrzeby wtasne MPL za wszystkich Uczestnikow

odpowiada Osoba organizujaca spotkanie - pracownik MPL.

§ 4
DOSTEPNOSC | REZERWACIA
Dostepnos¢ produktéw oferowanych w ramach CEL publikowana jest z kwartalnym
wyprzedzeniem na stronie internetowej www.krakowairport.pl/CEL i na biezgco aktualizowana

przez Organizatora.

. Podstawa korzystania z oferty CEL jest ztozenie rezerwacji poprzez panel rezerwacyjny dostepny

na stronie internetowej www.krakowairport.pl/CEL z wyprzedzeniem minimum trzech dni
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roboczych oraz uzyskanie potwierdzenia przyjecia rezerwacji przez Organizatora (decyduje
kolejnos¢ zgtoszen).
. Rezerwacji mozna dokonaé¢ wytacznie poprzez panel rezerwacyjny na stronie internetowej
www.krakowairport.pl/CEL wedtug dostepnych terminow.
. Bezptatnej zmiany terminu zarezerwowanej ustugi mozna dokona¢ najpdiniej na trzy dni
robocze przed pierwotnie zaplanowanym terminem realizacji poprzez:
41 w  pierwszej  kolejnosci -  wystanie  wiadomosci e-mail na  adres:
wycieczki@krakowairport.pl, w tytule wpisujac imie i nazwisko / firme Zamawiajacego
i planowana nowa date realizacji ustugi dd-mm-rrrr oraz dokonad rezygnacji
z pierwotnego terminu realizacji ustugi,
42 nastepnie - wybranie w panelu rezerwacyjnym nowego terminu sposréd termindéw
dostepnych.
. Rezygnacji z zarezerwowanej ustugi mozna dokona¢ najpdzniej na trzy dni robocze przed
zaplanowanym terminem jej realizacji, wytgcznie poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:
wycieczki@krakowairport.pl, w tytule wpisujac imie i nazwisko / firme Zamawiajacego
i planowang date realizacji ustugi (dd-mm-rrrr). Wytacznie tak dokonana rezygnacja
z zarezerwowanej ustugi nie niesie za sob3 konsekwencji finansowych po stronie
Zamawiajacego. Niedotrzymanie wskazanego wyzej terminu anulacji skutkuje natozeniem optat
zgodnie z Cennikiem CEL - Zatgcznik Nr 1 do niniejszego Regulaminu.
. Anulowania rezerwacji pomieszczen CEL mozna dokonaé najpdzniej na trzy dni robocze przed
planowana ustuga wytacznie droga mailowa na adres wycieczki@krakowairport.pl.
Niedotrzymanie wskazanego wyzej terminu anulacji skutkuje natozeniem optat zgodnie
z Cennikiem CEL - Zatgcznik Nr 1 do niniejszego Regulaminu.
. Zamawiajacy zobowigzany jest do potwierdzenia faktycznej ilosci Uczestnikéw na adres
wycieczki@krakowairport.pl, najpézniej na trzy dni robocze przed planowanym terminem
realizacji ustugi. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia wiekszej ilosci
Uczestnikéw niz zostata okreSlona w rezerwacji, jesli we wskazanym powyzej terminie nie
zostanie poinformowany o wzroscie liczby Uczestnikéw lub jezeli ilos¢ Uczestnikéw przekracza
dopuszczalng ilos¢ wskazana w niniejszym Regulaminie lub opisach poszczegolnych produktéw
CEL, stanowigcych zatgczniki do niniejszego Regulaminu lub opisach zawartych w formularzu

rezerwacji na stronie www.krakowairport.pl/cel. Zgtoszenie mniejszej ilosci uczestnikéw niz
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deklarowana w terminie krétszym niz wskazany powyzej, skutkowaé bedzie natozeniem optat
zgodnie z Cennikiem CEL - Zatgcznik Nr 1 do niniejszego Regulaminu.

. Niezaleznie od terminu zmiany ilosci uczestnikéw w rezerwacji, w przypadku wszystkich
produktéow CEL obowigzuje ptatnos¢ za wymagane minimum uczestnikéw wskazane zgodnie
z pkt. 7 powyzej.

. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania realizacji ustugi z powodu wystapienia
okolicznosci uniemozliwiajgcych jej bezpieczne przeprowadzenie, np. zaostrzone wzgledy
bezpieczenstwa, jak rowniez ze wzgledéw operacyjnych. Zamawiajacy zostanie poinformowany
o odwotaniu realizacji ustugi niezwtocznie po stwierdzeniu okolicznosci uniemozliwiajgcych
realizacje ustugi, a jesli warunki na to pozwol3 - nie pézniej niz na 24 h przed zaplanowanym
terminem jej realizacji. W takiej sytuacji Organizator zaproponuje Zamawiajacemu nowy termin

realizacji zarezerwowanego wczesniej produktu oferowanego w ramach CEL.

§5
PEATNOSC
. Korzystanie z produktéow oferowanych w ramach CEL jest odptatne wedtug Cennika ujetego
w Zataczniku Nr 1 do niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem ust. 8.
. Nie przewiduje sie biletéw ulgowych dla poszczegélnych grup wiekowych.
. Ptatnos¢ za realizacje produktéw oferowanych w ramach CEL Zamawiajacy zobowiazany jest
uregulowaé, dokonujac przelewu na rachunek bankowy MPL podany w potwierdzeniu
rezerwacji, najpozniej na trzy dni robocze przed realizacja ustugi, w tytule przelewu wpisujac:
.Centrum Edukacji Lotniczej + nazwa zarezerwowanego produktu + data i godzina realizacji
ustugi (dd-mm-rrrr)".
. W uzasadnionych przypadkach i za zgoda Organizatora, dopuszcza sie, dokonanie ptatnosci
za realizacje produktéw oferowanych w ramach CEL w kasie CEL.
. Zamawiajacy zobowigzany jest kazdorazowo okaza¢ Organizatorowi potwierdzenie dokonania
wptaty przed rozpoczeciem realizacji ustugi.
. W przypadku zmniejszenia liczebnosci Grupy w stosunku do potwierdzenia wskazanego
w § 4 ust. 7, @ w przypadku rezerwacji pomieszcen CEL - kréotszego korzystania z wynajetej
infrastruktury z przyczyn nie wynikajacych z dziatan lub zaniechan MPL, nie przewiduje
sie zwrotu czesci optaty za nieobecnych Uczetsnikéw podczas realzacji ustugi/ skrécony czas

wynajmu.
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. Mozliwe jest wystawienie faktury VAT za realizacje produktéw oferowanych w ramach CEL
na zyczenie Zamawiajgcego. W takiej sytuacji Zamawiajacy winien wpisa¢ dane do faktury
w wyznaczonych miejscach panelu rezerwacyjnego, podczas dokonywania rezerwacji. Faktura
zostanie przekazana w dniu realizacji ustugi lub przestana poczta tradycyjna na adres wskazany
przez Zamawiajgcego podczas rezerwacji w terminie do dni 7 roboczych.

. Posiadacze Karty Duzej Rodziny, ktérzy chca skorzysta¢ z bezptatnej oferty produktéw
oferowanych w ramach CEL, zobowigzani s3 do kontaktu z Organizatorem pod adresem

wycieczki@krakowairport.pl. Udziat w realizacji produktow oferowanych w ramach CEL jest
mozliwy wytacznie za okazaniem waznej, imiennej Karty Duzej Rodziny oraz dokumentu
tozsamosci.
§6
DOJAZD | PARKING

. Dojazd do CEL mozliwy jest srodkami transportu publicznego lub transportem zorganizowanym
we wtasnym zakresie.

. MPL zapewnia bezptatny parking dla autokaréw/ buséw dowozacych Uczestnikébw na czas

realizacji produktéw oferowanych w CEL na parkingu usytuowanym bezposrednio przed CEL.

. Parking dla pojazdéw Klientéw indywidualnych usytuowany jest wzdtuz hali CEL.

§7
PRZEPISY PORZADKOWE
. Na ternie CEL zastosowanie maja przepisy Regulaminu Porzadkowego Krakéw Airport,
stanowigcego Zatacznik Nr 13 do niniejszego Regulaminu oraz przepisy Regulaminu
Porzadkowego Centrum Edukacji Lotniczej Krakéw Airport, stanowigcego Zatacznik Nr 14
do niniejszego Regulaminu.
. Korzystanie z produktéow oferowanych w ramach CEL jest rownoznaczne z akceptacjy zapisow
niniejszego Regulaminu wraz z zatacznikami.
. MPL zastrzega sobie prawo do zmiany kazdego z ww. regulaminéw.
. Realizacja poszczegélnych produktéow CEL mozliwa jest po zgtoszeniu wymaganej minimalnej
ilosci uczestnikéw, okreslonej w opisach produktéw CEL dostepnych na stronie
www.krakowairport.pl/cel.
. Uczestnicy maj3 obowiazek stawienia sie w recepcji CEL na 15 min przed planowan3 godzing

rozpoczecia realizacji produktéw oferowanych w ramach CEL.
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6. Niepetnoletni Uczestnicy maja obowiazek stawi¢ sie w obecnosci rodzicéw lub opiekunéw

prawnych do recepcji CEL na 15 min przed plan|j

rezerwacji.

10.

11.

Uczestnicy

u



