
Podstawowy zakres usługi Meet & Assist wliczony w cenę:
Asysta pracownika VIP & Business Services podczas priorytetowej odprawy biletowo-bagażowej.
Asysta pracownika VIP & Business Services podczas priorytetowej kontroli bezpieczeństwa 
i kontroli paszportowej.
Zaproszenie do salonu Business Lounge, właściwego dla kierunku lotu pasażera.
Możliwość skorzystania z barku samoobsługowego wyposażonego w szeroki wybór napojów zimnych, gorących, 

alkoholowych oraz słodkie i słone przekąski.
Możliwość skorzystania z wydzielonej strefy przeznaczonej do pracy („working room”), wyposażonej                                             

w stanowiska do pracy z laptopem, komputery z dostępem do Internetu oraz inne urządzenia biurowe.
Możliwość skorzystania z bezprzewodowego Internetu na terenie Business Lounge.
Dostęp do prasy polskiej i zagranicznej, telewizji satelitarnej i informacji audiowizualnej o planie lotów.
Asysta personelu posługującego się językiem angielskim.

Usługi świadczone na życzenie, wliczone w cenę:
Pomoc w uzyskaniu informacji turystycznej, kolejowej, autobusowej, lotniczej.
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Kontakt: Kierownik VIP & Business Services, tel. +48 12 639 33 54, e-mail: dwalkowicz@krakowairport.pl

Zakres usługi Meet & Assist 
świadczonej w Kraków Airport


