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. Podstawq realizacji ustugi jest ztozenie rezerwacji na ustuge Meet & Assist z minimum 24 godzinnym

wyprzedzeniem oraz uzyskanie potwierdzenia o0 mozliwosci przyjecia zlecenia przez Migdzynarodowy
Port Lotniczy im. Jana Pawta Il Krakéw- Balice Sp. z 0.0.

. W celu zamowienia ustugi Meet & Assist nalezy przesta¢ formularz rezerwacji faksem, e-mailem

lub pocztq na adres: Miedzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawta Il Krakéw - Balice Sp. z 0.0.,
ul. Kpt. M. Medweckiego 1, 32-083 Balice.

. Formularz rezerwacji ustugi Meet & Assist znajduje sig na stronie infernetowej www.krakowairport.pl
. Ustuga Meet & Assist Swiadczona jest odptainie zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.
. Anulowanie rezerwacji moze by¢ dokonane najp6zniej 24 godziny przed terminem realizacji zlecenia.

W przeciwnym wypadku zamawiajqgcy bedzie obcigzony kosztami zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.
Anulowanie rezerwacji wymaga zgtoszenia w formie pisemnej; faksem: +48 12 639 34 15 lub
e-mailem: business@krakowairport.pl.

. Ustuga jest $wiadczona w czasie godzin ofwarcia salonéw Business Lounge zgodnie z informacja

dostepng na sfronie internetowej www.krakowairport.pl.Ustuga jest $wiadczona dla pasazerow
odlatujgcych zferminalu 1.

. Zustugi Meet & Assist mogq skorzysta¢ wytqcznie osoby wczesniej zgtoszone (formularz rezerwacii).
. Miegdzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawfa Il Krakow-Balice Sp. z 0.0. zasfrzega sobie

prawo odmowy wykonania ustugi w przypadku stwierdzenia podania nieprawidtowych danych lub
nieodpowiedniego zachowania gosci, jezeli bedzie to uzasadnione wzglgdami bezpieczenstwa.

. Osoby odlatujgce proszone sq o zgtaszanie sie¢ w wyznaczonym punkcie, nie pézniej niz na godzing

przed planowym czasem odlofu. Pasazeréw podrozujgcych rejsami transatlantyckimi lub z wigkszq
ilo$cig bagazu proszeni sq o przybycie minimum 1,5 godziny przed planowym czasem odlotu.

Osoby podrozujqce powinny by¢ w posiadaniu biletéw lotniczych oraz innych stosownych dokumentow
wymaganych podczas podrozy lotnicze;.

Pasazerowie korzystajgcy z ustugi Meet & Assist podlegajqg odprawie granicznej, celnej i kontroli
bezpieczenstwa. Pasazerowie zobowigzani sq do poddania si¢ stosownym procedurom kontroli
bezpieczenstwa (0séb i bagazu) przy wejsciu do strefy zastrzezonej lotniska. Konirola bezpieczensiwa
realizowana jest przez stuzby ochrony stosownie do kompetfencji. Standardowe procedury kontroli
odbywajq sie w asyScie pracownikdéw VIP & Business Services. Stuzby ochrony zastrzegajg sobie
mozliwo$¢ prowadzenia czynnosci tylko z udziatem zainteresowanych stron.

W przypadku zagrozenia bezpieczenstwa lub wystgpienia okolicznosci sity wyzszej ustuga Meet & Assist
moze by¢ odwotana lub zmieniona. Migdzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawta Il Krakow-Balice
Sp. z0.0. nie ponosi z fego tytutu odpowiedzialnosci.

13. Miedzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawta Il Krakéw-Balice Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo

do zmian warunkow rezerwacji ustugi Meet & Assist, 0 czym niezwtocznie powiadomi zainferesowanych.
W przypadku zmiany warunkdw rezerwacji przedmiotowej ustugi, osoby podrézujqce, kiére dokonaty
rezerwacji mogq przyjq¢ nowe warunki rezerwacji bqdz rezerwacjg anulowac bez ponoszenia zadnych
dodatkowych kosztow.

Kontakt: Kierownik VIP & Business Services, tel. +48 12 639 33 54, e-mail: dwalkowicz@krakowairport.pl



