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Zasady dotyczqce korzystania z ustugi VIP

w Krakéw Airport

. Podstawq realizacji ustugi jest ztozenie rezerwacji na ustuge VIP z minimum 24 godzinnym wyprzedzeniem

oraz uzyskanie potwierdzenia o mozliwosci przyjecia zlecenia przez Migdzynarodowy Port Lotniczy im. Jana
Pawta Il Krakow- Balice Sp. z 0.0. (decyduje kolejno$¢ zgtoszen).

. W celu zamowienia ustugi VIP nalezy przesta¢ formularz rezerwaciji faksem, e-mailem lub pocztq na adres:

Miedzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawta Il Krakow-Balice Sp. z 0.0., ul. Kpt. M. Medweckiego T,
32-083 Balice.

. Formularz rezerwacji ustugi VIP znajduije sie na stronie internetowej www.krakowairport.pl
. Ustuga VIP $wiadczona jest odptatnie zgodnie z obowigzujgeym cennikiem.
. Anulowanie rezerwacji moze by¢ dokonane najp6zniej 24 godziny przed ferminem realizacji zlecenia.

W przeciwnym wypadku zamawiajgcy bedzie obcigzony kosztami zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.
Anulowanie rezerwacji wymaga zgtoszenia w formie pisemnej; faksem: +48 12 639 34 15 lub e-mailem:
business@krakowairport.pl.

. W salonie VIP mogq przebywac wytqcznie osoby wczesniej zgtoszone (formularz rezerwaci).
. Z parkingu VIP, w sgsiedziwie salonu VIP oraz z parkingu wielopoziomowego, mogq korzysta¢ wytgcznie

pojazdy wczesniej zgtoszone (formularz rezerwacii).

. Miedzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawta Il Krakéw-Balice Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo odmowy

wykonania ustugi w przypadku stwierdzenia podania nieprawidfowych danych lub nieodpowiedniego
zachowania gosci, jezeli bedzie to uzasadnione wzglgdami bezpieczenstwa.

. Osoby odlatujqce i zegnajqce proszone sq o zgtaszanie sig w salonie VIP nie pdzniej niz na 1 godzing przed

planowym czasem odlotu. Pasazerowie podrézujqcy rejsami fransatlantyckimi lub z wigkszq ilosciq bagazu
proszone sq o przybycie do salonu VIP minimum 1,5 godziny przed planowym czasem odlotu.

. Osoby odlatujgce w ruchu krajowym, nie posiadajgce bagazu rejestrowanego proszone sq o przybycie

do salonu VIP nie pdzniej niz 30 minut przed planowanym czasem odlotu samolotu.

. Osoby witajgce mogq korzystac z salonu VIP nie wezesniej niz 30 minuf przed planowanym czasem przylotu

samolotu.

. Przebywanie w salonie VIP powyzej 2 godzin powoduje naliczenie dodatkowej opfaty zgodnie

z obowigzujgcym cennikiem (dotyczy jednej operaciji lotniczej — przylot lub odlof).

. Zgtoszone na formularzu rezerwacji ustugi VIP osoby witajgce/zegnajqce korzystajg z salonu VIP bez

dodatkowych opfat.

. Do obowigzkéw podréznych korzystajgcych z  ustugi VIP nalezy upewnienie sig, czy bagaz podreczny

odpowiada migdzynarodowym regulacjom i standardom przewoznika (stosowne informacje dosfepne
sq na bilecie lofniczym lub u przewoznika).

. Osoby podrézujgce powinny by¢ w posiadaniu biletéw lotniczych oraz innych stosownych dokumentéw

wymaganych podczas podrdzy lotniczej.

. Realizacja ustugi gasfronomicznej jest mozliwa po ztozeniu dodatkowego zamowienia (formularz

rezerwacji). Odptatno$¢ zgodna z rachunkiem dostawcy — MPL Services Sp. z 0.0.

Kontakt: Kierownik VIP & Business Services, tel. +48 12 639 33 54, e-mail: dwalkowicz@krakowairport.pl
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Pasazerowie korzystajqcy z ustugi VIP podlegajg odprawie granicznej, celnej i koniroli bezpieczenstwa.
Pasazerowie oraz osoby fowarzyszqce zobowigzani sq do poddania sie stosownym procedurom kontroli
bezpieczenstwa (0sob i bagazu) przy wejsciu do strefy zastrzezonej lotniska. Kontrola bezpieczenstwa
realizowana jest przez stuzby ochrony sfosownie do kompetencji. Standardowe procedury kontroli odbywajg
sie w obecnosci pracownikow salonu VIP. Stuzby ochrony zastrzegajg sobie mozliwos¢ prowadzenia
czynnosci tylko z udziatem zainferesowanych stron.

W przypadku zagrozenia bezpieczenstwa lub wystgpienia okolicznosci sity wyzszej ustuga VIP moze by¢
odwotana lub zmieniona. Miedzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawifa Il Krakéw-Balice Sp. z o.o.
nie ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci.

Miedzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawta Il Krakow-Balice Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmian
warunkow rezerwacji ustugi VIP, o czym niezwtocznie powiadomi zainteresowanych. W przypadku zmiany
warunkow rezerwacji przedmiofowej ustugi, osoby podrézujqce, kiore dokonaty rezerwacji, mogq przyjqé
nowe warunki rezerwacji, bqdz rezerwacje anulowaé bez ponoszenia zadnych dodatkowych kosztow.

www.krakowairport.pl



