KRAKOW
AIRPORT

im. Jana Pawta Il

Miedzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawta Il Krakéw-Balice Sp. z o.0.

dobre warunki pracy

w duzej Spotce dziatajacej
na rynku ustug lotniczych

zatrudni

Referenta ds. obstugi klienta

(nr ref. 2021/ 4 /PH)
umowe o prace / prace w mtodym,
dynamicznym zespole

Nasze oczekiwania:

> wyksztatcenie minimum Srednie; o )
mozliwos¢ rozwoju zawodowego

> doswiadczenie i predyspozycje w zakresie bezposredniej obstugi klients;
> bardzo dobra znajomosc¢ jezyka angielskiego;

I> znajomos¢ drugiego jezyka obcego bedzie dodatkowym atutem;

> silne umiejetnosci komunikacyjne i interpersonalne;
s i . . . - R prywatn3a opieke medyczna
> dyspozycyjnos¢, gotowos¢ do pracy zmianowej, takze nocnej i w dni Swigteczne,

punktualnosg;

> odpowiedzialno$¢, bardzo dobra organizacja pracy oraz umiejetnoscé pracy

w sytuacjach nieprzewidywalnych i stresowych; pakiet Swiadczen socjalnych
(m.in.dofinansowanie wypoczynku

pracownika), dofinansowanie
zakupu okularéw korygujacych,

Gtowne zadania i obowigzki: parking pracowniczy

> bardzo dobra obstuga komputera - umiejetnos¢ wyszukiwania informacji.

> udzielanie informacji klientom lotniska bezposrednio (stanowisko informacyjne)
i telefonicznie (call centre);

ubranie/umundurowanie stuzbowe
> obstuga biura rzeczy znalezionych i rozgtosni lotniskowej;

[> obstuga programu lojalnosciowego Krakow Airport;
> raportowanie wszelkich probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem lotniska
wydarzenia integracyjne, bilety

zgtoszonych przez klientéw; y .
na wydarzenia kulturalne

> sporzadzanie statystyk dla biezgcych potrzeb Krakow Airport;
[> zapewnienie biezacej i aktualnej informacji dot. planowosci wykonywania operacjj
lotniczych, przepiséw linii lotniczych oraz procedur lotniskowych, ustug

wykonywanych na terenie lotniska oraz w jego otoczeniu, mozliwosci dofinansowanie do kart
transportu do centrum miasta oraz dalszych potgczen, podstawowych sportowych, mozliwos¢ udziatu

informacji dot.dokumentow i limitéw celnych przy wyjazdach zagranicznych w akcjach sportowych
wtasna druzyna pitkarska,

strzelecka, biegowa

. . L. . . . znizki w wybranych
CV wraz z listem motywacyjnym oraz o$wiadczeniem o wyrazeniu zgody na przetwarzanie y y

danych osobowych i zapoznaniu sie z klauzulg informacyjna nalezy nadsyta¢ w terminie sklepach w terminalu
do dnia 10.10.2021 r. wytacznie na adres e-mail z podaniem w temacie wiadomosci numeru
referencyjnego: rekrutacja@krakowairport.pl

Dokumenty przestane inng droga niz elektroniczna, nie beda brane pod uwage.

krakowairport.pl f [v]o)]

Zastrzegamy sobie prawo do odpowiedzi na wybrane oferty.
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KRAKOW D KLAUZULA INFORMACYINA DOTYCZACA

fn‘.IJBnl:gwlg-ll; PRZETWARZANIA PANA/PANI DANYCH

OSOBOWYCH DO CELOW REKRUTAC]I

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L119, s.1) - dalej ,RODO" - informujemy Pana/Panig, ze:

1. Administrator danych osobowych.

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest spotka Miedzynarodowy Port Lotniczy im.Jana Pawta Il Krakéw-Balice sp. z 0.0.z siedziba
w Balicach, 32-083 Balice, ul. Kpt. M. Medweckiego 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000008522, NIP: 6761336952,
REGON: 351117055.

1. Inspektor Ochrony Danych.

Moze sie Pan/Pani skontaktowac z Inspektorem Ochrony Danych w sprawach ochrony swoich danych osobowych i realizacji swoich praw z tym
zwigzanych, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: iod@krakowairport.pl; telefonicznie: 12 639 37 28, lub pisemnie na adres
naszej siedziby, wskazany w pkt 1.

Ill. Cele i podstawy przetwarzania.
Pana/Pani dane osobowe przetwarzane beda zgodnie z RODO, w celu realizacji procesu rekrutacji w tym rozstrzygniecia procesu rekrutacji
na stanowisko, na ktére Pan/Pani aplikuje (podstawa prawna: art. 2211 Kodeksu pracy w zw. z art. 6 ust. 1 lit. ) RODO).

IV. Kategorie Pana/Pani danych, ktdre przetwarzamy.

W procesie rekrutacji przetwarza¢ bedziemy podane przez Pana/Pania dane osobowe, o ktdrych mowa w art. 221 § 1 Kodeksu pracy, (czyli imie
i nazwisko, data urodzenia, adres do korespondencji, wyksztatcenie, przebieg dotychczasowego zatrudnienia) a takze inne dane podane
dobrowolnie w dokumentach aplikacyjnych oraz uzyskane w trakcie spotkan rekrutacyjnych, w tym w zakresie wizerunku.

V. Przekazywanie danych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych.
Nie przekazujemy Pana/Pani danych poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej/UE/Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

VI. Okres przechowywania danych.
Dane osobowe zostang usuniete po zakonczeniu procesu rekrutacyjnego, ostatecznie po 6 miesigcach od daty ich przekazania administratorowi
danych.

VII. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych.

Podanie przez Pana/Panig danych nie jest wymogiem ustawowym, ani umownym, ani warunkiem zawarcia umowy. Podanie danych osobowych,
okreslonych w art. 221 § 1 Kodeksu pracy jest dobrowolne, ale konieczne do wziecia udziatu w rekrutacji. Niepodanie przez Pana/Panig danych
osobowych okreslonych wart. 221 §1uniemozliwi Administratorowi przeprowadzenie procesu rekrutacji z Pana/Pani udziatem.

Podanie pozostatych danych o ktérych mowa w pkt IV powyzej jest dobrowolne i nie wptywa na mozliwos¢ udziatu w rekrutacji (nie bedzie
podstawg niekorzystnego traktowania kandydata i nie bedzie stanowito przyczyny uzasadniajacej odmowe zatrudnienia).

VIil. Odbiorcy danych.
Przewidywane kategorie odbiorcéw danych: Zarzad Spotki MPL, pracownicy dziatu HR, kadra kierownicza decydujaca o zatrudnieniu oraz
pracownicy dziatu, do ktérego prowadzona jest rekrutacja merytorycznie wspierajacy proces rekrutacji.

IX. Przystugujace Panu/Pani prawa.

Przystuguje Panu/Pani prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych dotyczacych swojej osoby, otrzymania ich kopii,
sprostowania (poprawiania), usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu oraz prawo do przenoszenia danych.
Przystuguje Panu/Pani takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

X. Prawo do wycofania zgody.

Kazda zgoda moze by¢ wycofana w dowolnym momencie, z zastrzezeniem, iz wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Zgode mozna cofna¢ w dogodny dla siebie sposdb, a w szczegblnosci poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail rekrutacja@krakowairport.pl
lub za posrednictwem innych Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc lub listownie na adres naszej siedziby, wskazany w pkt |, w tym poprzez
kontakt z Inspektorem Ochrony Danych wskazanym w pkt I1.

XI. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji.
Podane przez Pafistwa dane nie beda wykorzystywane w procesach zautomatyzowanego podejmowania decyzji (w tym profilowania).

ZGODA NA PRZETWARZANIE PANA/PANI DANYCH OSOBOWYCH

Ja, nizej podpisany/-a, niniejszym o$wiadczam, iz zapoznatem/am sie klauzula informacyjng dotyczaca przetwarzania moich danych osobowych
i wyrazam zgode na przetwarzanie zgodnie z RODO przez administratora spotke Miedzynarodowy Port Lotniczy im.Jana Pawta Il Krakéw-Balice
sp. z 0.0. z siedzibg w Balicach, 32-083 Balice, ul. Kpt. M. Medweckiego 1, numer KRS: 0000008522, moich danych osobowych podanych
dobrowolnie w dokumentach aplikacyjnych w celu realizacji procesu rekrutacyjnego.

data podpis
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