VIP & BUSINESS

s e r v i c e s

KRAKOW
AIRPORT
y im. Jana Pawta Il

1. Podstawa realizacji ustugi jest ztozenie rezerwacji poprzez formularz rezerwacji ustugi
zminimum 24 godzinnym wyprzedzeniem oraz uzyskanie potwierdzenia przyjecia
zlecenia przez spotke Miedzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawta Il Krakéw - Balice sp.
z 0.0, ul. Kpt. M. Medweckiego 1, 32-083 Balice (dalej Krakéw Airport) wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
- Srodmiescia w Krakowie Wydziat XII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000008522, NIP: 6761336952, REGON: 351117055, BDO: 000013381,
posiadajaca kapitat zaktadowy w kwocie 101.232.000 zt.

USLUGA MEET & ASSIST W KRAKOW AIRPORT
ZASADY KORZYSTANIA

2. Formularz rezerwacji ustugi znajduje sie na stronie internetowej www.krakowairport.pl

3. W celu ztozenia rezerwacji nalezy przesta¢ wypetniony formularz rezerwacji, poprzez faks:
+48 12 639 34 15 lub e-mail: business(@krakowairport.pl.

4. Ustuga Swiadczona jest odptatnie, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem dostepnym na
stronie internetowej www.krakowairport.pl

5. Ptatnos¢ powinna by¢ dokonana przed data ustugi, jednej z akceptowanych form
ptatnosci: przelewem, gotéwka (do kwoty nie przekraczajacej limitu okreslonego
przepisami prawa), karta ptatnicza lub za posrednictwem ptatnosci online. Ptatnosc jest
mozliwa wytacznie w walucie polskiej.

Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online jest Fiserv Polska S.A. (wtasciciel
znaku towarowego Polcard), nr KRS 0000061293, NIP: 526-02-10-429.

6. Dzieci do lat 3, towarzyszgce osobom dorostym, korzystajg z ustugi bezptatnie.

1. Zamawiajacy ma prawo anulowac rezerwacje bez ponoszenia dodatkowych kosztéw
najpozniej 24 godziny przed terminem realizacji ustugi. W przeciwnym wypadku
zamawiajacy bedzie obcigzony kosztami zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.
Anulowanie rezerwacji wymaga zgtoszenia w formie pisemnej (faks: +48 12 639 34 15 /
e-mail: business(@krakowairport.pl).

8. Zamawiajacy bedacy konsumentem, w rozumieniu art. 22' ustawy z dnia 23.04.1964r.
Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz. 1740 z péin. zm.), ktéry zawart
z Krakéw Airport umowe Swiadczenia ustugi Meet & Assist na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta
(tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz. 287 z p6in. zm.), moze odstapi¢ od umowy
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w terminie 14 dni od jej zawarcia. OSwiadczenie o odstapieniu od umowy moze zostac
przestane w formie elektronicznej na adres business(@krakowairport.pl, a z jego tresci
powinna wynika¢ wola odstgpienia od umowy. Przyktadowy wzér formularza odstagpienia
od umowy zawarty jest w zataczniku nr 2 do ustawy o prawach konsumenta.

9. Konsument traci prawo odstapienia od umowy Swiadczenia ustugi Meet & Assist zawartej
z Krakéw Airport na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, jezeli ustuga Meet &
Assist zostata przez Krakéw Airport w petni wykonana.

10. Reklamacje dotyczace ustugi Meet & Assist mozna sktada¢ mailowo na adres
business@krakowairport.pl. Krakéw Airport udzieli odpowiedzi w ciggu 7 dni od jej
otrzymania.

11. Ustuga Swiadczona jest w czasie godzin otwarcia salonu Business Lounge. Godziny
otwarcia salonu Business Lounge znajduja sie na stronie internetowej
www.krakowairport.pl

12. Ustuga jest Swiadczona dla pasazeréow wylatujacych z Miedzynarodowego Portu
Lotniczego im. Jana Pawta Il Krakéw Balice.

13. Z ustugi moga korzystac¢ wytacznie osoby wskazane w formularzu rezerwacji.

14. Krakéw Airport zastrzega sobie prawo odmowy wykonania ustugi w stosunku do oséb,
ktére nie dokonaty rezerwacji lub ptatnosci, podaty nieprawdziwe lub nieprawidtowe
dane, zachowuj3 sie w sposéb nieodpowiedni, a takze gdy bedzie to uzasadnione
wzgledami bezpieczenstwa.

15. Osoby, dla ktorych zostata zarezerwowana ustuga zobowigzane s3 zgtosi¢ sie
w uzgodnionym wczesniej punkcie spotkania z pracownikiem Dziatu VIP & Business
Services nie pézniej niz na jedna godzine przed planowa godzing odlotu samolotu.
Pasazerowie podrézujacy rejsami transatlantyckimi lub z wieksza iloscig bagazu proszeni
s3 o przybycie minimum 1,5 godziny przed planowa godzing odlotu samolotu.

16. Osoby podrézujace powinny by¢ w posiadaniu dokumentéw wymaganych podczas danej
podrézy lotniczej.

17. Pasazerowie korzystajacy z ustugi podlegaja odprawie biletowo-bagazowej, granicznej
i celnej oraz kontroli bezpieczenstwa (Fast Track) przy stanowiskach zlokalizowanych
w Terminalu pasazerskim.

18. Pasazerowie zobowigzani s3 do poddania sie wymaganym przy wejsciu do strefy
zastrzezonej lotniska procedurom kontroli bezpieczeAstwa (oséb i bagazu). Kontrola
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bezpieczeAstwa realizowana jest przez stuzby ochrony stosownie do kompetenc;i.
Standardowe procedury kontroli odbywaja sie w asyscie pracownika Dziatu
VIP & Business Services. Stuzby ochrony zastrzegaja sobie mozliwos¢ prowadzenia
czynnosci tylko z udziatem zainteresowanych stron.

19. W przypadku zagrozenia bezpieczenstwa lub wystgpienia okolicznosci sity wyzszej
(zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia, ktérego nie dato sie
unikna¢ nawet przy zachowaniu najwyzszej starannosci, takie jak pozar, powodz, ataki
terrorystyczne, a takze inne zdarzenia, ktérym nie mozna byto zapobiec) ustuga moze
by¢ odwotana lub termin jej realizacji moze zosta¢ zmieniony. Krakéw Airport nie ponosi
odpowiedzialnosci za odwotanie ustugi lub zmiane terminu jej realizacji ze wzgledu na
powyzsze okolicznosci. W przypadku odwotania ustugi przez Krakéw Airport zamawiajacy
nie zostanie obcigzony kosztami anulacji. W przypadku zmiany warunkéw rezerwacji
przez Krakéw Airport, zamawiajacy moze przyja¢ nowe warunki lub anulowac rezerwacje
bez ponoszenia kosztéw anulacji.

20. Krakéw Airport zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw rezerwacji ustugi, o czym
niezwtocznie powiadomi zainteresowanych. W przypadku zmiany warunkéw rezerwacji
ustugi - zamawiajacy moze przyja¢ nowe warunki lub rezerwacje anulowac.

21. Odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone Krakéw Airport lub osobom trzecim, w czasie
trwania ustugi, przez pasazeréw, osoby im towarzyszace lub pozostajace pod ich opieka,
poNO0Si zamawiajacy.

22. Na terenie Krakéw Airport zabrania sie palenia tytoniu, w tym palenia papieroséw
elektronicznych poza miejscami do tego wyznaczonymi.

23. Zamawiajacy jest zobowigzany do poinformowania oséb, dla ktérych rezerwowana jest
ustuga o obowigzujacych zasadach realizacji ustugi.

Aktualizacja: 24 stycznia 2022r.
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